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1. Voorwoord  

Gelijke kansen: geef voorrang! 
Werken aan gelijke kansen voor mensen met een beperking is ons werk waarvoor we ons met 

hart en ziel inzetten. Soms betekent dit dat je voorrang moet krijgen, op een studentenkamer 

bijvoorbeeld. Gelijke behandeling is niet eerlijk als de basis al ongelijk is.  

 

Onze achterban bedanken we voor het geven van signalen, zonder hen kunnen we dit werk 

niet doen. Zij zijn onze ogen en oren in wijken en buurten.  

Daarnaast veel dank aan ons bestuur en de samenwerking met organisaties en partijen in de 

stad. 

Ik ben er trots op dat we met ons kleine team veel tot stand brengen, al dan niet samen met 

stagiairs die werken aan een opdracht of werkervaring opdoen. Ik nodig u uit om te lezen wat 

we (ook digitaal!) allemaal tot stand hebben gebracht en wens u veel leesplezier! 

Maart 2023, Annelies de Jong 

Algemeen 
In al onze werkzaamheden onderscheiden we vier belangrijke pijlers van ons werk: 

• Fysieke toegankelijkheid: kun je er komen, kun je erin, kun je doen wat 
iedereen daar doet? 

• Digitale toegankelijkheid: kun je de informatie lezen en begrijpen? 
• Sociale toegankelijkheid: gaat iedereen normaal met jou om? 
• Beeldvorming: snapt iedereen dat jij meer bent dan je beperking of chronische 

ziekte? 
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Met deze thema’s in het achterhoofd kunt u de rode draad vasthouden in het zo diverse werk 

dat wij doen. Ons doel is: invloed uitoefenen zodat mensen met een beperking of chronische 

ziekte kunnen doen wat leuk en belangrijk is in hun leven en daarbij niet gehinderd zijn.   

2. In vogelvlucht de belangrijkste zaken 
Elk jaar starten we met een Nieuwjaarsbijeenkomst voor vrijwilligers en betrokkenen. 

Normaalgesproken gaan we dan de stad in, zoeken een leuke activiteit uit en gaan na afloop 

borrelen. Ook in 2022 moest echter deze bijeenkomst net als vorig jaar online. We hadden een 

leuk programma met muziek, een terug- en vooruitblik en een heuse pubquiz die werd 

gepresenteerd door Bruno Spoor, één van de studenten die een jaar bij ons werkte.  

 

Nieuwjaarsbijeenkomst met vrijwilligers begin 2022. Net als vorig jaar, presenteerde Bruno 

Spoor (student) de pubquiz.  

Verder terugkijkend op 2022 ben ik trots op ons werk. In vogelvlucht noem ik de highlights.  

Gemeenteraadsverkiezingen 
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We organiseerden voorafgaand aan de gemeenteraadsverkiezingen op 11 maart een politiek 

debat in Boogh Leidsche Rijn. Op grond van onze analyse van de verkiezingsprogramma’s, 

formuleerden we onze eigen speerpunten en formuleerden we stellingen. De debatleiding was 

in handen van Evert van der Veen.  

Voorafgaand hieraan hebben we alle politici onze speerpunten opgestuurd, met de bedoeling 

die te verwerken in het eigen verkiezingsprogramma: Gemeenteraadsverkiezingen: onze 

punten - SOLGU 

Het debat vond plaats in de zaal en via onlinestreaming op internet.  
Verslag: Solgu verkiezingsdebat: Denk Eerst aan Mensen met een Beperking - SOLGU 

 

Kennismaking raadsleden met achterban erbij  
Op 13 mei nodigden we onze achterban uit om kennis te maken met de nieuwe raadsleden. 
We deelden drie groepjes in: 

1. Toegankelijkheid, Huisvesting, Mobiliteit 
2. Werk, Inkomen, Studeren 
3. Wmo, Welzijn 

Deze kennismaking vormt de basis voor een goede samenwerking met de 
gemeenteraadsleden.  

 

De onderhandelaars voor het nieuwe college stuurden we onze speerpunten op:  

Speerpunten 2022 – 2026: Denk Eerst aan Mensen met een Beperking 

https://www.solgu.nl/nieuws/gemeenteraadsverkiezingen-onze-punten/#more-3408
https://www.solgu.nl/nieuws/gemeenteraadsverkiezingen-onze-punten/#more-3408
https://www.solgu.nl/nieuws/solgu-verkiezingsdebat-2/#more-4560
https://www.solgu.nl/wp-content/uploads/2022/04/2022-Speerpunten-collegeprogramma-2022-2026-Denk-Eerst-aan-Mensen-met-een-Beperking.docx
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Utrecht 900 
Utrecht kreeg in 1122 stadsrechten, en bestond in 2022 dus 900 jaar. We zijn actief 
betrokken geweest om ook mensen met een beperking te betrekken bij de festiviteiten. 
 
Onze activiteiten:  
 

- Evenementenkalender Utrecht 900 jaar: aangegeven dat de activiteiten toegankelijk 
moeten zijn, of in elk geval informeren over de toegankelijkheid. 

- We dienden een eigen project in: mensen met een beperking door de eeuwen heen, 
met medewerking 5 wijkcultuurhuizen. Helaas is dit afgewezen.  

- We werkten mee aan de expositie in het Centraal Museum: ‘De Gezonde Stad’.  Eén 
van onze vrijwilligers sprak een deel van de audiotour in en kwam terug in de 
videopresentatie op de expositie.  

- We werkten mee aan een talkshow ‘De Gezonde Stad’, in TivoliVredenburg. De 
directeur was gesprekspartner in een panel.  

- We wierven mensen uit onze achterban om mee te werken aan de portretten van 900 
Utrechters: ‘Gekomen om te blijven’.  

 

Project InContact Bijzonder 
In 2021 werkten we samen met de gemeente en twee moeders van kinderen met een ernstig 
meervoudige beperking aan de organisatie van een webinar (In Contact met andere ouders 
van zorgintensief kind (solgu.nl)). Hieruit volgde een intensievere samenwerking tussen de 
twee moeders en het Solgu. De moeders, Saïda Al Ayachi en Shirin van Rooijen zetten een 
eigen bedrijfje op: InContact Bijzonder. We werkten aan een plan en regelden subsidie bij de 
gemeente Utrecht. Dit werd voor het jaar 2022 gehonoreerd. 
 
Activiteiten 2022: 
https://www.youtube.com/watch?v=B6I0g_nhBZs&t=1s 
 
Over de activiteiten van InContact Bijzonder in 2022 volgt een aparte rapportage.  
 

  

https://www.solgu.nl/nieuws/in-contact-met-andere-ouders/#more-3150
https://www.solgu.nl/nieuws/in-contact-met-andere-ouders/#more-3150
https://www.youtube.com/watch?v=B6I0g_nhBZs&t=1s
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Afscheid van Job Haug 
 
Op 20 mei nam Job Haug afscheid van het Solgu, waar hij 10 jaar heeft gewerkt. Hij ging 

met welverdiend pensioen. Voor al zijn werk in Utrecht, ook zijn vrijwilligerswerk, ontving hij 

uit handen van loco-burgemeester Kees Diepeveen de Utrechtse Stadspenning. 

 

Kees Diepeveen en Job Haug 

Afscheid wil niet zeggen dat Job op zijn lauweren gaat rusten. Hij blijft actief op het gebied 

van toegankelijkheid, via Groen&Handicap in de recreatiegebieden bijvoorbeeld. Op 

zijn website BAT Utrecht zijn alle richtlijnen voor toegankelijke gebouwen en openbare ruimte 

terug te vinden. Zijn opvolger Taco Nijhoff zal daar veel profijt van hebben. 

We wensen hem een lange, gezonde, fijne pensioentijd toe met tijd voor het goede leven! 

Bedankt Job! 

  

https://natuurzonderdrempels.nl/
http://www.batutrecht.nl/
https://www.solgu.nl/nieuws/nieuwe-beleidsmedewerker-taco-nijhoff/
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VN-verdrag: in samenwerking 2022  

Eind 2022 hoorden we dat het nieuwe college besloten heeft om structureel door te gaan met 

deze subsidie. Fantastisch nieuws en voor ons reden om door te gaan met bekendmaken en 

adviseren.  

 

Flyer toegankelijkheidssubsidie 
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Studenten 

Dit jaar nam het Solgu deel aan de gesprekstafel van het Stadsakkoord: Toegankelijk hoger 

onderwijs. Samenwerkingspartners zijn de gemeente Utrecht, Hogeschool Utrecht, 

Universiteit Utrecht, het UWV en het Solgu. Zij slaan de handen ineen om een goede overgang 

van studie naar werk te realiseren voor studenten met een beperking.   

Daarbij blijkt het belangrijk elkaars kennis te delen over voorzieningen en wettelijke regelingen. 

Daarnaast denken we na hoe onderwijsinstellingen hun studenten met een beperking kunnen 

bereiken met hun aanbod van informatie en ondersteuning met betrekking tot het vinden van 

werk na de studie.  

De gemeente heeft een studente met een beperking vanuit de eigen organisatie een 

stageplaats aangeboden om onderzoek te doen naar hoe studenten het best bereikt kunnen 

worden.  

Na de studie 
Daarnaast start het Solgu in 2023 een innovatief project om studenten met een beperking na 

hun studie twee jaar te volgen. We willen weten hoe hun zoektocht naar werk eruit ziet, hoe 

zij daarin ondersteund worden en door wie, en hoe werkgevers reageren.  

Doel is om te inventariseren wat goed loopt, wat niet of minder goed loopt, wat nodig is om te 

ontwikkelen en om stakeholders aan te spreken op hun verantwoordelijkheid.  
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Week van de Toegankelijkheid 
De Week van de Toegankelijkheid vindt jaarlijks plaats in de eerste week van oktober. In het 

land en in Utrecht vinden dan altijd veel activiteiten plaats om aandacht te vragen voor 

toegankelijkheid in alle aspecten. Sociaal, digitaal en fysiek.  

Dit jaar kozen we voor de campagne ‘Houd de Lijn Vrij!’. Om mensen bewust te maken van de 
blindegeleidelijnen. Al jaren is dit een groot probleem met name in de binnenstad. 

  
 
Fietsen op blindegeleidelijnen  Vrijwilligers 
 
Enthousiaste vrijwilligers hielpen mee om mensen bewust te maken hun fiets niet op de 
blindegeleidelijnen te plaatsen. We deelden zadeldekjes uit en gingen met mensen het 
gesprek aan. Vaak zijn mensen zich van geen kwaad bewust.    

   

Promotie met billboards en graffity ‘Houd De Lijn Vrij’! 
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Het bedrijf ‘Thuisbezorgd’ reageerde positief op onze actie. Zij hebben op verzoek de 

informatie ook in het Engels gekregen om ook de buitenlandse werknemers op de hoogte te 

brengen van de geleidelijnen.  

TivoliVredenburg heeft mede door de actie meer aandacht voor fietsen die op de geleidelijnen 

staan voor het muziekpaleis.  

Lees hier voor alle activiteiten: 

Week Toegankelijkheid in Utrecht begin oktober - SOLGU 

 

3. Politiek  
Ingesproken  / meegesproken over: 

Tijdens het verkiezingsdebat vroegen we weer aandacht voor de vele Utrechters met een 

beperking die niet in het doelgroepregister staan.  

Wmo Hulp bij Huishouden per 1 januari 2022 anders ingericht in Utrecht - SOLGU 

 

Hulp bij Huishouden: relatie cliënt en hulp onder druk - SOLGU 

 

Regie over hulpmiddelen - SOLGU 

Moties: 

De gemeenteraad nam 7 juli 2022 de motie Houd De Lijn Vrij aan 

 

M354 Versterking positie WMO cliëntenraad Utrecht - iBabs RIS (bestuurlijkeinformatie.nl) 

Afspraken bewaken en signalen bewaren 
In deze lijst (‘waakhondlijst’) staan zaken die we belangrijk vinden om te blijven volgen. Moties 

die zijn aangenomen, maar nog niet uitgevoerd bijvoorbeeld. U vindt de lijst in bijlage.  

 

4. Openbare ruimte  
Adviseren bij inrichting openbare ruimte  

 
- Advies Centraal Museum toegankelijkheid 
- Vraag Accessability voor medewerking onderzoek blinden /slechtzienden 

(JanJaapSlobbe / Aafke van Welbergen, mail 22/3) 

https://www.solgu.nl/nieuws/week-toegankelijkheid-in-utrecht-2-8-oktober/#more-4852
https://www.solgu.nl/nieuws/wmo-hulp-bij-huishouden-per-1-januari-2022-anders-ingericht-in-utrecht/
https://www.solgu.nl/nieuws/hulp-bij-huishouden-relatie-client-en-hulp-onder-druk/#more-4861
https://www.solgu.nl/nieuws/regie-over-hulpmiddelen/#more-5096
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/0440618d-80dc-4bd9-a0f1-ec3ec5b61fee
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/27d6ca00-327b-4197-878e-b86a71990ca6
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- Vraag OKO van Ayes, medewerking tbv blinden / slechtzienden (Willem van de Mierop 
mail 29/3) 

 
Naar aanleiding van de workshop die we in 2022 gaven aan het NFF, hebben we iconen 
doorgestuurd t.b.v. de informatie over toegankelijkheid. Deze gaan gebruikt worden in de 
communicatie naar het publiek (digitaal en fysiek).  
 
Verder is overleg geweest over toegankelijkheidsverbeteringen in 2023 door het NFF. Zowel 
in informatie als fysieke aanpassingen op locaties. Ook hebben wij doorverwezen naar 
Accessibility voor het aanvragen van een advies om de website toegankelijk te maken.  
 
Solgu was enkele malen aanwezig bij de BInG (Beheer, Inrichting en Gebruik) van de 
gemeente. Bij diverse plannen over inrichting van de openbare ruimte werd advies gegeven 
over toegankelijkheid. Er is geen tijd om alle plannen van de BInG te toetsen en elke 
vergadering bij te wonen. We dringen aan dat de gemeente zelf bij elke BInG voor een 
deskundige op het gebied van toegankelijkheid zorgt. Ook werden we door meerdere 
ambtenaren benaderd voor advies en toetsing van verschillende projecten. We hebben 
overleg en/of inspraak gehad over de volgende projecten in de stad: 
 

- Openbare toegankelijke toiletten door de hele stad.  
- Renovatie van de werfkelders met omleidingen en het toegankelijk houden van 

panden.  
- Herinrichting westelijke stadsboulevard. Deelproject A is voor oplevering getoetst en 

aangegeven waar het nog niet op orde was.  
- Verbouwing Tivoli Vredenburg en inrichting omgeving bij nieuwe entree.  
- Openbare ruimte Merwedekanaalzone 
- Toegankelijkheid stadsparken 
- Strandzone Haarrijnseplas 
- Overleg betreft nieuwe regelgeving omtrent uitstallingen ivm toegankelijkheid.  
- Geleidelijnen rondom Hoog Catharijne en jaarbeursplein.  
- Herinrichting en reconstructies van diverse straten in de stad.  

 

5. Huisvesting  
Solgu neemt deel aan de werkgroep wonen van het MNU. In de werkgroep wordt aandacht 

gevraagd voor diverse problematiek op de woningmarkt zoals woningmobiliteit, 

betaalbaarheid, toewijzing en labelen van woningen die geschikt zijn voor 

hulpmiddelgebruikers. De werkgroep tracht toegankelijk- en leeftijd bestendig bouwen te 

bepleiten.   

We ontvingen diverse signalen van bewoners van Fokuswoningen over ontoegankelijkheid 

door onderhoud en/of storing van liften. Onderzoek in Terwijde wees uit dat nog de 

woningcorporatie nog de gemeente vanuit de Wmo het noodzakelijk had gevonden om een 

alternatieve route naar een andere lift te faciliteren met automatische deuropeners. Voor de 

Fokusbewoner die enkele weken opgesloten zat door liftstoring was geen alternatieve route 

beschikbaar. Veiligheid van Fokusbewoners is in het geding en zal verder worden besproken 

met betrokkenen.  



15 

Jaarverslag Solgu 2022 

 

 

Van individuele bewoners met een beperking werden diverse klachten ontvangen over woning 

toegankelijkheid en slechte aansluiting op de openbare ruimte:  

• Bij woon-zorg centrum Reinaerde aan de Musicallaan werd contact gezocht met 

management. Uiteindelijk heeft het Solgu met de gemeente ter plaatse een schouw 

uitgevoerd. Drempels waren te hoog door verzakte bestrating en gemeente heeft 

toegezegd dit versneld op te pakken.   

• Nieuwbouwappartement-complexen in Leidsche Rijn blijken nog altijd grote drempels 

tot terrassen/ buitenruimte te hebben en zijn niet standaard voorzien van automatische 

deuropeners. Met MNU wordt aandacht gevraagd voor meer toegankelijk bouwen.  

• Melding via slim melden van bewoners appartementencomplex aan de Oudegracht 

blijkt niet adequaat opgepakt te worden. Uitgezocht wordt waarom de richtlijn drempels 

en drempeloverbruggingen van de gemeente niet wordt toegepast bij klachten van 

individuele bewoners over te hoge drempels.   

Studentenhuisvesting 
Dit jaar heeft het Solgu in samenwerking met Vidius aangedrongen op het concretiseren van 

de afspraken die zijn gemaakt in het Convenant Studentenhuisvesting van 2019. Daarin staat 

dat de huisvesting van studenten met een beperking bedoeld is voor degenen die geen 

aangepaste woning nodig hebben maar wel urgent woonruimte. Dit heeft geresulteerd in een 

onderzoek door SSH over discriminatie bij hospiteren van studenten met een fysieke 

beperking of chronische ziekte door onderzoeksbureau Rigo en Regioplan.  

6. Onbeperkt Studentenleven 
In het jaar 2022 werden de gevolgen van corona voor het studentenleven van studenten met 

een beperking pas echt goed zichtbaar.   

In de groep van studenten die betrokken waren bij The Movement, hadden we te maken met 

vierdejaars studenten die in de zomer afstudeerden. Zij waren druk bezig met de afronding 

van hun studie en het zoeken van werk. Zij namen afscheid van het studentenleven, waarin 

de laatste jaren trouwens geen sociaal studentenleven meer mogelijk was.  

Daarnaast hadden we studenten die hun studie waren begonnen in coronatijd. Door de 

beperkende maatregelen en het online thuis studeren aan het begin van hun studie, waren zij 

vooral bezig hun studie weer opnieuw vorm te geven toen de maatregelen opgeheven werden.  

Dit onderwerp had prioriteit en veel van gesprekken tijdens bijeenkomsten van The Movement 

gingen dan ook vooral over de gang van zaken binnen de opleiding en over de manier waarop 

men bij decanen aandacht kon vragen voor de obstakels waar zij in hun opleiding tegen 

aanliepen. Daarover werden veel ervaringen gedeeld. Sociaal leven naast de studie had 

minder de aandacht. Dat was in hun studententijd tot nu toe immers toch niet mogelijk geweest.  

Twee groepen binnen The Movement die door de omstandigheden minder bezig waren met 

sociaal leven naast de studie. Na het vertrek van de vierdejaars in de zomer van 2022 bleef er 
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een kleine groep over die niet geleidelijk aan waren meegenomen in de activiteiten zoals dat 

in voorgaande jaren het geval was bij vertrekkende en beginnende studenten.  

Het bleek een uitdaging om studenten betrokken te houden en meer studenten te werven. 

Gelukkig is er nu weer een studentenleven naast de studie mogelijk en heeft onderzoek 

uitgewezen dat een sociaal studentenleven meer perspectief biedt op werk  De groep moet 

zichzelf dus als het ware opnieuw uitvinden en nieuwe studenten aantrekken.  

Om de werving van nieuwe studenten weer op te pakken, is besloten een jonge medewerker 

aan te trekken. Jessica de Vroege weet als pas afgestudeerde student Social Work hoe ze 

studenten het best kan benaderen. Daarnaast is de gedachte dat zij opnieuw samen met de 

studenten en de beleidsmedewerker onderwijs gaat kijken naar een offline en online 

communicatieplan, doelgroepen, doelstellingen etc. De strategie die hier uit voortkomt zal zij 

samen met de studenten van The Movement en het Solgu bureau gaan uitvoeren.  Een van 

de strategieën om meer studenten te bereiken is het organiseren van voor studenten 

interessante evenementen . 

Ondanks alle ontwikkelingen binnen The Movement is de samenwerking met UIT, Vidius en 

het Powerplaform van de HU wel gebleven.  Zo zag The Movement er op toe dat de UIT ook 

in 2022 voor iedereen toegankelijk was, werkte The Movement mee aan het opstellen van 

uitnodigingsteksten waardoor studenten met een beperking zich ook welkom voelden om zich 

aan te melden en gaf The Movement een training aan de mentoren van de UIT die een UIT-

Loper met een beperking in hun groep hadden. The Movement was de hele UIT-week 

bereikbaar voor advies en het beantwoorden van vragen van de mentoren. En verder trok The 

Movement met Vidius op om het Convenant Studentenhuisvesting weer onder de aandacht te 

brengen van o.a. de SSH. Dat resulteerde in een onderzoek door Regioplan in opdracht van 

de SSH naar hospiteren en de kansen om opgenomen te worden in een studentenhuis voor 

studenten met een fysieke beperking en/of chronische ziekte. The Movement en het Solgu 

hebben meegedacht over de opzet van het onderzoek en meegekeken met de uitvoering.  

Met het Powerplatform van de HU en Onbeperkt studeren van de UU bleven wij in contact om 

voor studenten interessante informatie uit te wisselen  

De groep bestond tot de zomer van 2022 uit:  

• Zoe Voss 2ee jaars studenten keltische talen aan de UU 

• Jurre Verspeek 1e jaarsstudent Logistiek aan de HU 

• Lara van Uitert, 2e jaars studente medicijnen aan de UU 

• Meike van der Horst 4e jaars psychologie UU 

• Noraly Simons, 3e jaars studente social work aan de Hu 

• Michiel de Groot, 4e jaars student communicatie en multimedia design aan de HU  

• Sofie Petersen 3 jaars studente Life science aan de HU 

• Bruno Spoor 4e jaarsstudent commerciele economie  
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7. Werk  

Samenwerking met andere organisaties 
Om het belang en de mogelijkheden van werken met een fysieke beperking of chronische 

ziekte in Utrecht breed onder de aandacht te brengen werken wij samen met o.a. Gemeente 

Utrecht diverse afdelingen: Werk & Inkomen, Diversiteit en Inclusie en HR,  de Normaalste 

zaak regio Utrecht, ECIO, Cliëntenplatform Werk en Inkomen Utrecht, Cliëntenplatform 

Utrechtse WerkTafel, UW bedrijven, Maatschappelijke DienstTijd Loopbaankansen.  

Op het gebied van werk behaalden wij onderstaande resultaten.  

• Solgu bouwde mee aan een goed functionerend Cliëntenplatform Participatiewet 

door het aantrekken van nieuwe leden, bijdragen aan teambuilding, coördineren 

van de informatievoorziening van de website van het cliëntenplatorm en het 

deelnemen aan overleggen met het hoofd werk en inkomen en de overleggen met 

de  wethouder werk en inkomen.  Solgu vertegenwoordigde het Cliëntenplatform 

Participatiewet in de Ciëntenraad Utrechtse Werktafel (CRUWT) en het directeuren 

overleg van de Utrechtse Werktafel. Solgu vertegenwoordigde binnen het platform 

de belangen van Utrechters met een beperking op het gebied van werk.  In al deze 

overleggen belichtten we ook altijd het perspectief van mensen met een 

arbeidsbeperking die niet in het doelgroep register staan  

• Solgu organiseerde gesprekken tussen uitkeringsgerechtigden met en zonder 

beperking en beleidsmedewerkers werk en inkomen over parttime ondernemen 

naast de uitkering en werken naast de uitkering.  

• We begeleidden een HBO-afstudeerder tijdens zijn afstudeerstage.  

• Solgu begeleidde een student met een beperking in het kader van een korte 

werkervaringsplaats in het kader van Maatschappelijke Diensttijd Loopbaankansen 

en deed zo meer kennis op over de belevingswereld van studenten met een 

beperking en de thema’s die hen bezighouden.   

• We gaven input vanuit het perspectief van Utrechters met een beperking  in 

overleggen met beleidsmedewerkers van W&I over het vormgeven van de 

voortzetting van de Werkbeweging en de dienstverlening aan werkzoekenden met 

een beperking. 

• We rondden het Innovatief project Arbeidsgehandicapten blijven in beeld af.  

• In het van oorsprong Utrechtse overleg van “ Van de Sprong een brug maken”  dat 

werd uitgebreid tot een regionaal verband van werkgevers in samenwerking met 

ECIO maakten we het door onze inbreng mogelijk dat ook Utrechtse starters met 

een beperking een baan vonden.  

• Tijdens bijeenkomsten van de Normaalste Zaak regio Utrecht, vergrootten we het 

bewustzijn van werkgevers m.b.t.  het perspectief op werk voor mensen met een 

beperking buiten het doelgroep register. 

• Solgu verkende de mogelijkheid tot landelijke lobby voor verbreding van doelgroep 

register met regionale partijen uit de 4G 

• Solgu nam deel aan de projectgroep Stadsakkoord toegankelijkheid hoger 

onderwijs arbeidsmarkt en ontwikkelde n.a.v. hiervan een nieuw project om de 

zoektocht naar werk van afstudeerders met een beperking in beeld te brengen met 
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als doel hier lessen uit te distilleren die de onderwijsinstellingen kunnen gebruiken 

om studenten effectief van studie naar werk te begeleiden. Dit project wordt in 2023 

en 2024 uitgevoerd  

• Solgu werkte in samenwerking met de HU een informatiepakket uit dat studenten 

handvatten geeft om hun zoektocht naar werk vorm te geven. Het pakket leverde 

ook een interne website van de Hogeschool Utrecht m.b.t. werken met een 

beperking voor de eigen studenten op.  

• Solgu deelde kennis over hoe het beste inclusief geworven kan worden met 

beleidsmedewerkers en recruiters  van afdelingen diversiteit en inclusief 

personeelsbeleid en HR `van de gemeente Utrecht 

• We voerden gesprekken met verschillende beleidsmakers over het voortzetten van 

de werkbeweging en de reintegratiebegeleiding van mensen met een beperking  

• In gespreken met UW Bedrijven vestigden wij hun aandacht op positie van mensen 

met een visuele beperking met een WSW-indicatie. Zij kunnen 

werkplekaanpassingen en vervoersvoorzieningen niet aanvragen bij UWV en als 

deze mensen gedetacheerd worden vanuit UW komen de benodigde 

werkplekaanpassingen voor rekening van UW-bedrijven. UW wil hier zo min 

mogelijk geld aan kwijt zijn en dat resulteert in onvoldoende 

werkplekaanpassingen. Op aanraden van Solgu is UW-bedrijven een eigen 

onderzoek gestart naar de dienstverlening aan de eigen werknemers met een 

visuele beperking  

8. Innovatief project: Arbeidsgehandicapten blijven 

in beeld.  

Ambitie: Iedereen gewoon aan het werk 
Zoals u in het jaarverslag van 2021 kon lezen, organiseerden we op 7 oktober de bijeenkomst 

‘Onbeperkte Opstap naar Werk’. Daarvoor nodigden we werkgevers en werkzoekenden uit om 

ervaringen en tips te delen op het gebied van het bieden van werkervaringsplaatsen voor 

Utrechters met een beperking. Uit dit gesprek kwam een raad van advies voort die ons 

aanraadde om te proberen aansluiting te vinden met het Leerwerkloket, het 

Werkgeversservicepunt en het Regionale Mobiliteitsteam. Doel is te onderzoeken of zij bereid 

waren om werkgevers en mensen met een beperking die een werkervaringsplaats zoeken met 

elkaar te verbinden middels een (evt. nog te ontwikkelen online-)platform. Vanaf half november 

2021 tot mei 2022 hebben wij geprobeerd deze organisaties mee te krijgen in het plan. Het 

was een langdurig en arbeidsintensief proces waarin men aangaf dat medewerking van de 

gemeente nodig was om een besluit te nemen. Er zijn veel gesprekken met alle genoemde 

organisaties geweest maar het is niet tot een plan gekomen.  

Inmiddels bood de economie in mei 2022 weer kansen op werk voor iedereen en vonden wij 

als Solgu dat we het niet meer konden verantwoorden om nu er banen genoeg waren voor 

iedereen om voor mensen met een arbeidsbeperking alleen te werken aan 

werkervaringsplaatsen. En dus gingen we op zoek naar organisaties die inzetten op betaald 

werk voor iedereen. Zo ontstond de samenwerking met netwerkorganisatie JobOn.nl - 

Nationale Werkbezoekdag. De nationale werkbezoekdag vond plaats op 6 november 2022. 
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Op deze werkbezoekdag kunnen werkenden en werkgevers in alle regio’s en steden hun duren 

open zetten voor (ander) werkzoekenden en hen de gelegenheid bieden tot 

netwerkgesprekken en oriëntatie op (ander)werk.   

Solgu heeft in samenwerking met JobOn - Nationale Werkbezoekdag enerzijds 

werkzoekenden met een beperking in Utrecht gestimuleerd om zich aan te melden voor de 

netwerkgesprekken. Dat deden we door mensen te benaderen via de Social Media en 

netwerkorganisaties en hen uit te nodigen voor een workshop waarin men handvatten kreeg 

om zichzelf en de beperking positief te presenteren. Ook organiseerden we samen met JobOn 

een workshop waarin we werkgevers voorbereidden op gesprekken met werkzoekende 

Utrechters met een beperking. Anderzijds heeft Solgu zoveel mogelijk werkenden met een 

beperking in Utrecht gestimuleerd om zich op te geven voor de Werkbezoekdag om zo 

werkzoekenden met een beperking en werkgevers te laten inzien dat werken met een 

beperking heel goed mogelijk is. De dag was een groot succes met veel nuttige ontmoetingen. 

Tussen JobOn en Solgu staat de afspraak om de Nationale Werkbezoekdag in Utrecht ieder 

jaar op deze manier te organiseren. Daarnaast geven de eventmanagers van JobOn het hele 

jaar door (waar nodig in samenwerking met Solgu)  workshops waarin ook aandacht wordt 

geschonken aan solliciteren en werken met een beperking. Zo wordt werken met een 

beperking steeds gewoner voor mensen met en zonder beperking en hebben Utrechters met 

een beperking ook hun platform in Utrecht.  

9. Inkomen  
Voor het behartigen van de belangen van Utrechters met een beperking op het gebied van 

inkomen werken wij intensief samen met het Cliëntenplatform Participatiewet en de 

ArmoedeCoalitie en de daarbij aangesloten organisaties. 

Resultaten belangenbehartiging Inkomen 

• Samen met de Armoedecoalitie stelden wij een brief op aan alle politieke 

partijen in aanloop naar het verkiezingsdebat van de Armoedecoalitie. Hierbij 

vestigden wij de aandacht op de inkomenspositie van Utrechters met een 

beperking.  

• We werkten mee aan de voorbereiding van het verkiezingsdebat van de 

Armoedecoalitie. Ook hier vroegen we aandacht voor de inkomenspositie van 

Utrechters met een beperking.  

• We zorgden dat bij alle actiepunten en lobby van de Armoedecoalitie het 

perspectief van Utrechters met een beperking werd meegenomen. 

• Als lid van het Cliëntenplatform vertegenwoordigden we de belangen van 

Utrechters met een beperking tijdens de gesprekken met Wethouder Linda 

Voortman en Bas Stam directeur en beleidsmedewerkers van de afdeling Werk 

& Inkomen over de uitkomsten van de Minima Effect Rapportage (MER 

Roos?), de problemen die voor veel mensen ontstaan als ze werken naast 

hun bijstandsuitkering, de U-polis, U-pas, de Energie armoede en andere 

inkomen gerelateerde onderwerpen. 



20 

Jaarverslag Solgu 2022 

 

 

10. Gastvrijheid: sociale toegankelijkheid  

 

Workshops 
In het Centraal Museum hebben in 2022 alle beveiligers onze workshop ‘Bijzonder Gastvrij’ 

gevolgd. We zijn daar drie keer geweest. 

Verder hebben we weer een workshop gegeven aan medewerkers van het Nederlands 

Filmfestival op de nieuwe filmhuislocatie ‘Slachtstraat’.  

11. PR 

Communicatiemiddelen 
 

• Er verschenen 8 nieuwsbrieven. De nieuwsbrieven verschenen sinds 2022 in een 
nieuw format. 

• Eind 2022 is een nieuwe folder van het Solgu verschenen.  
 

 voorkant nieuwe folder Solgu 
 

• In 2011 is een account op Facebook aangemaakt (Solgu voor Utrechters met een 
beperking) waarmee ‘vrienden van het Solgu’ elkaar kunnen ontmoeten.  

• Studenten met een Beperking heeft een aparte Facebookpagina.  

• The Movement heeft een Instagram-account.  

• Solgu heeft een Twitter-account. Twitter en de website worden wekelijks 

bijgehouden. 
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Week van de Toegankelijkheid 
De eerste week van oktober is het de Week van de Toegankelijkheid.  

Lees voor alle activiteiten: Week Toegankelijkheid in Utrecht begin oktober - SOLGU 

Presentaties 
Op 14 oktober gaf Annelies de Jong een presentatie over gastvrijheid aan het Utrechts 

Cultureel Marketingoverleg.  

Op … gaf Taco Nijhoff een presentatie over de UST aan de afdeling Utrechts Vastgoed 

gemeente Utrecht 

Op 6 december maakten Taco Nijhoff en Annelies de Jong kennis met Aorta, een vereniging 

van Utrechtse architekten. Zij zijn enthousiast over een presentatie over toegankelijk bouwen. 

In 2023 gaan we dit organiseren.  

12. Toegankelijkheid  

Toegankelijkheidssubsidie 
Ook in 2022 konden ondernemers, verenigingen en niet-overheidsorganisaties subsidie 

aanvragen voor toegankelijkheid.  

 

In 2022 hebben 10 partijen toegankelijkheidssubsidie ontvangen voor in totaal bijna 125.000 

euro. De aanvragen waren heel verschillend. Zo zijn er elektrische deuropeners geplaatst bij 

een huisartsenpraktijk en een winkel. Bij de praktijk hebben we op verzoek van de praktijk 

gelijk ook een gehandicaptenparkeerplaats aangelegd.  

Met het flexibel toegankelijkheidsbudget om de openbare ruimte toegankelijk te maken: 

- de blindengeleidelijnen vanaf het centraal station naar de Neude zijn aangepast.  

- alle bushaltes voorzien van klanktegels1.  

- enkele ondergrondse inzamelingspunten toegankelijk gemaakt. 

- de gehandicaptenparkeerplaats bij een huisartsenpraktijk aangelegd. 

- de blindengeleidelijn bij de bibliotheek in Zuilen aangelegd.   

Particuliere adviezen  

We gaven meerdere adviezen, veelal telefonisch of een korte email. Het gebeurt ook 

regelmatig dat we op locatie afspreken en mondeling advies geven. 

Het Solgu is één van de organisaties die voorafgaand aan een aanvraag voor de 

toegankelijkheidssubsidie, een advies uitbrengt. Als we een aanvraag binnenkrijgen komen 

we langs en bekijken we wat er moet gebeuren om het pand toegankelijk te maken. Goedkoop 

en adequaat is daarbij het uitgangspunt. We hebben 18 aanvragen beoordeeld voor de 

 

1 Een klanktegel geeft een heldere klank met een blindengeleidestok en markeert het punt op de bushalte waar 
reizigers kunnen instappen. 

https://www.solgu.nl/nieuws/week-toegankelijkheid-in-utrecht-2-8-oktober/#more-4852
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toegankelijkheidssubsidie en daarvoor adviesrapporten geschreven die bij de aanvraag naar 

de gemeente meegestuurd konden worden.  

Daarnaast zijn er nog een aantal verzoeken binnengekomen voor advies maar is het nooit 

gelukt om contact te krijgen:  

- City Skydive 

- Villa Concordia / Theatergroep Aluin 

- Ron Perdon Dutch Gym, Velofit 

- Eetlokaal de straatweg 

Deze ondernemingen benaderen we in 2023 nogmaals. 

Toegankelijkheidsprijs 
Verder namen we deel aan de jury die de kandidaten voor de Toegankelijkheidsprijs moest 

beoordelen. In 2022 won Spellenwinkel Subcultures de prijs, overigens had het Solgu die ook 

van advies voorzien voor de toegankelijkheidssubsidie.   

 

Winnaar Toegankelijkheidsprijs 2022 Spellenwinkel Subcultures - SOLGU 

UST 
De Utrecht Standaard Toegankelijk voor nieuwbouw en grootschalige verbouw van Utrechts 

Vastgoed is in 2022 geëvalueerd. Tweede kwartaal van 2023 zal de raad het rapport 

ontvangen. Het project om bestaand vastgoed toegankelijk te maken, met de 3 miljoen euro 

die de raad beschikbaar heeft gesteld, is van start gegaan. 

Taco heeft twee presentaties aan ambtenaren van Utrechts Vastgoed gegeven om uit te 

leggen wat de UST is en hoe het werkt. In 2023 volgen meer van dit soort presentaties. 

https://www.solgu.nl/nieuws/winnaar-toegankelijkheidsprijs-2022-spellenwinkel-subcultures/
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Toegankelijke hotelkamers 
In samenwerking met Utrecht Marketing en de gemeente Utrecht hebben we voorbereidingen 

getroffen om hotelkamers in kaart te brengen op toegankelijkheid. We ontwikkelden een 

checklist en zochten contact met een ROC. In 2023 gaat een stage van start van studenten 

facilitair management die aan de hand van de checklist de toegankelijkheid van hotelkamers 

gaan toetsen. Deze informatie komt op Wheelmap en aan de hoteliers zal gevraagd worden 

om de informatie op de eigen website te delen.  

13. Mobiliteit voor iedereen 
Mobiliteit van mensen met een beperking/handicap is sterk achtergebleven ten opzichte van 

anderen. Mobiliteit hangt samen met veel factoren waaronder persoonlijke hulpmiddelen en 

vervoersvoorzieningen, toegankelijkheid van het openbaar vervoer (OV) en inrichting van de 

openbare ruimte. In diverse gremia komt mobiliteit ter sprake. Het Solgu probeert overal 

aanwezig te zijn om duidelijk te maken waar knelpunten liggen en wat mogelijke verbeteringen 

en oplossingen zijn. Het Solgu neemt deel aan het ROCOV (regionaal overleg 

consumentenorganisaties openbaar vervoer) en diverse andere werk- en projectgroepen waar 

mobiliteit van mensen in Utrecht wordt besproken.  

Vertegenwoordiging ROCOV  

De mate van toegankelijkheid van het openbaar vervoer (denk aan de bussen en de tram) en 

ook van het doelgroepenvervoer (Regiotaxi) laat veel te wensen over. Binnen het ROCOV 

werd de beperkte toegankelijkheid onder de aandacht gebracht. Daarnaast werd inzichtelijk 

gemaakt waar huidige oplossingen nog tekort schieten. Solgu heeft gepleit voor hogere 

toegankelijkheidseisen in de nieuwe OV concessie Utrecht binnen en Utrecht buiten. Ook werd 

geadviseerd bij de nieuwe DRIS-pilot van de provincie om de leesbaarheid van de DRIS te 

verbeteren. Binnen het ROCOV werd een klankbordgroep toegankelijk OV provincie Utrecht 

opgericht waar Solgu aan deelneemt. In 2023 zal de achterban van het Solgu uitgenodigd 

worden voor deelname aan deze klankbordgroep.  

Werkgroep Regiotaxi 

Bij het Solgu komen veel klachten en signalen binnen over de slechte service en kwaliteit van 

de Regiotaxi. Bij het financieel onderbrengen van de Regiotaxi van de Provincie Utrecht naar 

de gemeente Utrecht en de nieuwe aanbesteding in 2023 is belangenbehartiging, participatie 

en inspraak noodzakelijk. Het Solgu heeft het initiatief genomen voor het oprichten van een 

werkgroep Regiotaxi vanuit de Wmo-cliëntenraad. Vanuit de werkgroep is aan de gemeente 

opheldering gevraagd over de nieuwe aanbesteding met als doel om in dialoog de kwaliteit 

van de dienstverlening te verbeteren. Gezien de ontoegankelijkheid van het OV voor diverse 

mensen blijft de Regiotaxi een noodzakelijke vervoersvoorziening om in de mobiliteit te blijven 

voorzien.  

Diverse werk- en projectgroepen mobiliteit  
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Binnen de gemeente hebben we aangesloten bij diverse bijeenkomsten van het 

Uitvoeringsprogramma ‘Vervoer voor Iedereen’ en besprekingen omtrent Vervoersarmoede. 

Vanuit het Stadsakkoord Toegankelijkheid is er een projectgroep mobiliteit en een 

projectgroep Toegankelijkheid Fiets. Solgu nam deel aan beide projectgroepen die in 2023 

samengaan in één gezamenlijke groep mobiliteit.  

Het Solgu nam verder deel aan een werkgroep doelgroepenvervoer georganiseerd door het 

Aanbestedings-Instituut-Mobiliteit Voorbereiden Aanbestedingen (AIM). Het Solgu wil zich 

daarmee beter voorbereiden op toekomstige aanbestedingen, zodat de toegankelijkheid en 

bruikbaarheid beter in de aanbestedingen worden geborgd. 

Fietsbeleid 

Op verschillende punten werd het fietsbeleid van de gemeente besproken. De fiets is naast 

een handig vervoermiddel soms ook een hulpmiddel voor mensen slecht ter been. We pleiten 

voor goede fietstoegankelijkheid samen met de fietsersbond. Er wordt gestreefd naar 

fietsparkeren in stallingen. We drongen aan op aangepaste fiets-parkeerplekken en 

toegankelijke stallingen inclusief toegankelijke toiletvoorzieningen. Fietsparkeren zorgde 

helaas ook voor overlast doordat geparkeerd wordt op blindegeleidelijnen en in de openbare 

ruimte waarmee de doorgang werd belemmerd. Hier is actie tegen gevoerd en bij de gemeente 

werd aangedrongen op handhaving.  

Met Fietsersbond is actie gevoerd tegen fietspaaltjes waar veel ongelukken mee gebeuren. 

Daarnaast is aandacht gevraagd voor fietstoegankelijkheid met speciale aandacht voor 

aangepaste fietsen en vrijstelling van gebieden met een fietsverbod. Het ging daarbij om 

recreatieterreinen die met slagbomen en draaihekjes afgesloten zijn.  

Parkeerbeleid 

Solgu ontving diverse klachten over parkeren met een Gehandicaptenparkeerkaart. Klachten 

zijn bij de gemeente onder de aandacht gebracht. We pleiten voor voldoende algemene 

gehandicapten parkeerplaatsen (AGP) overal in de stad. Ook in autoluwe gebieden. De 

gemeente werkt aan nieuwe richtlijnen betreft AGP’s. We hebben daarbij aandrongen op 

AGP’s die voor alle kaarthouders te gebruiken zijn. Dus voldoende breed voor rolstoelen en 

geschikt voor aangepaste bussen met lift. Er zijn afgelopen jaar AGP’s bijgekomen en 

verwijderd. We drongen aan om inzicht te geven via de website en de huidige stand van zaken 

met het experiment om alle AGP’s via de app On wheels zichtbaar te maken.  

Toegankelijkheid stations 

De vele liftstoringen zijn bij de gemeente en Ieder(in) onder de aandacht gebracht. We dringen 

aan op snellere reparatie en voor enkele stations wordt gekeken naar alternatieve routes. Ons 

standpunt is minimaal twee liften of naast één enkele lift ook een hellingbaan. Voor bus- en 

treinstation Leidsche Rijn centrum is overleg opgestart met gemeente, provincie en NS om de 

toegankelijkheid hier te verbeteren.  
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14. Wmo in Utrecht 

Het Solgu werkt nauw samen met de Wmo-Cliëntenraad waar het gaat om oppikken van 
signalen en belangenbehartiging richting gemeente. 

 

Wmo 2022 

Hulp bij Huishouden anders ingericht 

Per 1 januari 2022 organiseert de gemeente Utrecht de hulp bij het huishouden op een andere 

manier. Er komt meer ondersteuning op maat voor de cliënt en meer samenwerking met 

andere vormen van zorg en ondersteuning in de buurt.  

Wmo Hulp bij Huishouden per 1 januari 2022 anders ingericht in Utrecht - SOLGU 

Wmo-Verordening 2023 

We hebben feedback gegeven op de verordening die in 2023 van kracht wordt.  

Moties aangenomen 

Stop stapelen onderzoeken bij Wmo-aanvragen 

De motie ‘Stop stapelen onderzoeken bij WMO-aanvragen’ is overgenomen. De motie werd 

ingediend door de VVD. 

Dit wordt overgenomen in de beleidsregels Wmo-verordening van 2023. 

Dit is goed nieuws voor de mensen die een onafhankelijk advies krijgen van bijvoorbeeld een 

revalidatie-instelling. We hoorden regelmatig dat mensen met een onafhankelijk advies, weer 

de onderzoeks-molen in moeten. Die extra onderzoeken worden dan gedaan in opdracht van 

de gemeente. Dit leidt tot veel frustratie, zo moet je nog langer wachten. Dit is in 2023 niet 

meer nodig. 

Moties niet aangenomen 
Hardheidsclausule 

De VVD diende ook een amendement in voor de Wmo-verordening om te pleiten voor het 

opnemen van een hardheidsclausule. Document Utrecht – A82 opnemen hardheidsclausule 

verordening maatschappelijke ondersteuning.docx – iBabs RIS (bestuurlijkeinformatie.nl). 

Dit betekent dat de gemeente mag afwijken van de verordening in schrijnende gevallen. Dit is 

niet aangenomen omdat men het idee heeft dat dit in de ‘maatwerk-wet’ al voldoende gebeurt. 

Meer regie bij cliënt 
EénUtrecht diende de motie ‘Meer regie bij de cliënt’ in. Document Utrecht – M283 meer regie 

bij cliënt 13 oktober 2022.docx – iBabs RIS (bestuurlijkeinformatie.nl) 

In deze motie wordt gepleit voor het instellen van een financiële prikkel bij leveranciers voor 

levering en reparatie van hulpmiddelen. De cliënt kan dan eerst aangeven of de levering / 

reparatie naar wens is, waarna de gemeente het resterende bedrag betaalt. Dit is niet 

https://www.solgu.nl/nieuws/wmo-hulp-bij-huishouden-per-1-januari-2022-anders-ingericht-in-utrecht/#more-3412
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/a3b2ceb6-bd1d-4f0e-b5bb-e05c0765444e?documentId=7bef219a-49f3-4dd7-b7f4-0952a2bd2733
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/a3b2ceb6-bd1d-4f0e-b5bb-e05c0765444e?documentId=7bef219a-49f3-4dd7-b7f4-0952a2bd2733
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/4c1efb87-83fb-42b1-b902-b899e01a7ecc?documentId=8dcb0d50-3a38-4d9f-bb24-0c530fa8950b
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/4c1efb87-83fb-42b1-b902-b899e01a7ecc?documentId=8dcb0d50-3a38-4d9f-bb24-0c530fa8950b


26 

Jaarverslag Solgu 2022 

 

 

aangenomen omdat de gemeente vast zit aan bestaande contracten. Een volgende kans kan 

zich voordoen bij de nieuwe aanbesteding van leveranciers. 

Tijdens een raadsinformatiebijeenkomst sprak het Solgu in dat iemand de regie moet nemen. 

Wanneer dit niet bij de cliënt ligt zoals we wilden, neem dan als gemeente de regie. Nu ligt de 

regie bij de leverancier die ook aan zijn eigen belang denkt. Regie over hulpmiddelen - 

SOLGU). 

Beleidsregels Wmo-verordening 

Op grond van het commentaar dat we leverden in samenwerking met de Wmo-Cliëntenraad, 

checken we daarna ook de beleidsregels. Door ziekte van verschillende medewerkers bij de 

gemeente zijn de regels pas in december opgesteld en hebben we ze dus niet meer in kunnen 

kijken voordat ze door het college goedgekeurd zouden worden.  

Beleidsregel Verordening maatschappelijke ondersteuning Gemeente Utrecht 2022 

(overheid.nl) 

Feedback ervaringwijzer levering en reparatie hulpmiddelen 

Zomer 2022 hebben we feedback gegeven op de nieuwe ervaringwijzer die door de gemeente 

na levering of reparatie van hulpmiddelen naar de cliënt wordt gestuurd. Liever hadden we 

gezien dat de motie ‘Meer regie bij cliënt’ was aangenomen (zie boven), maar we hebben 

zoveel mogelijk de ervaringwijzer becommentarieerd zodat duidelijk is hoe de cliënt denkt over 

de dienstverlening (zie bijlage 2) 

Implementatie nieuwe aanbesteding Hulpmiddelen-leveranciers 

We zijn door de gemeente betrokken om samen met de Wmo-cliëntenraad in dialoog te gaan 
met de nieuwe hulpmiddelenleveranciers in Utrecht na de nieuwe aanbesteding. We hebben 
zo kunnen vertellen wat we belangrijk vinden, overigens ook meegenomen in de 
ervaringwijzer.  
 

Samenwerking FNV m.b.t. wachtlijst HbH 

Samen met Wmo-cliëntenraad en de FNV stuurden we een brandbrief naar de gemeenteraad 

om onze zorg te uiten over de wachtlijst HbH (zie bijlage 3) 

Twee convenanten mbt hulpmiddelen VNG: ondertekend door wethouder Maarten van 

Ooijen (Verhuis- en maatwerkconvenant). 

Zie de convenanten voor toegang Wmo-hulpmiddelen | VNG 

Regiotaxi aanbesteding 

In samenwerking met het Rocov probeerde in eerste instantie Job Haug, en daarna Taco 

Nijhoff, invloed uit te oefenen op het programma van eisen voor de nieuwe aanbesteding 

voor de Regiotaxi. Dit is in 2022 niet duidelijk geworden en krijgt in 2023 een vervolg. (zie 

ook Werkgroep Regiotaxi) 

 

https://www.solgu.nl/nieuws/regie-over-hulpmiddelen/
https://www.solgu.nl/nieuws/regie-over-hulpmiddelen/
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR667383
https://lokaleregelgeving.overheid.nl/CVDR667383
https://vng.nl/nieuws/teken-de-convenanten-voor-toegang-wmo-hulpmiddelen#:~:text=Het%20ene%20convenant%20bevat%20afspraken,handelen%20bij%20een%20complexe%20hulpmiddelenaanvraag.
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Ouders met een beperking 

Mensen die een beperking hebben en (wens-)ouder zijn, moeten aanspraak kunnen maken 

op ondersteuning van de Wmo. Hoe dit in Utrecht wordt vormgegeven is nu niet duidelijk. 

Samen met een ouder met een beperking en de Wmo-Cliëntenraad ontwikkelen we een 

vragenlijst die wordt verspreid.  

 

15. Contacten in het veld 

Buurtteams 
We streven ernaar om met de buurtteamorganisatie een aantal keer per jaar contact te 

hebben, of meer als nodig is.  

De weg naar het buurtteam 

In samenwerking met de belangenbehartigers voor LVB: Jurre Schieveen en GGZ: 

Marina de Wit, spraken we met de buurtteamorganisatie. Afgesproken is om 

buurthuizen te onderzoeken op communicatie in de inrichting. Als proef wordt gekozen 

voor Buurthuis de Leeuw. 

De weg naar buurtteams is niet altijd duidelijk bij een gedeelde ruimte met diverse 

functies. Degene achter de balie moet een duidelijke functie hebben: welkom heten en 

vragen of iemand hulp nodig heeft. Kijk naar locaties met gedeelde functies en geef 

deze instructie door. 

Inzet ervaringsdeskundigheid 

Over de inzet ervaringsdeskundigheid is met Lokalis gesproken die gaat nadenken 

over de inzet van InContact. Gezinnen met een kind met een beperking kunnen enorm 

gebaat zijn met de ervaring van andere ouders die het doolhof van zorg al doorgelopen 

zijn. InContact Bijzonder: verbinding vanuit ervaringsdeskundigheid - SOLGU 

Gemeente Utrecht 
Met de beleidsafdeling Wmo van de gemeente Utrecht is regelmatig overleg. Ook sturen we 

nu en dan signalen door van cliënten met de vraag te reageren. Daarnaast onderhouden we 

contact met het Wmo-loket dat onder meer de indicaties voor hulpmiddelen en  woningaan-

passingen regelt. 

16. Project InContact Bijzonder 2022 

Ontstaan 
InContact is opgezet door twee Utrechtse moeders van jonge kinderen met een beperking. Zij 

regelen de intensieve zorg voor hun kind en zoeken in wetten en regelgeving de juiste 

faciliteiten voor het leven van hun kind en hun gezin.  

https://www.solgu.nl/nieuws/incontact-bijzonder-verbinding-vanuit-ervaringsdeskundigheid/
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Het Solgu ondersteunt het werk van InContact door een subsidieaanvraag te doen om in 2022 

van start te kunnen met het project. Daarnaast ondersteunt het Solgu inhoudelijk en zet het 

Solgu haar netwerk in.  

Het Solgu wil meer zicht op deze groep mantelzorgers (ouders / verzorgers van kinderen met 

een zware beperking) en wil ook voor deze groep beter de belangen gaan behartigen. 

Waarom 
De ervaringsdeskundige moeders kwamen erachter dat het niet eenvoudig is alles rondom 

passende zorg te regelen. Er zijn veel regels, ingewikkelde processen en aanvragen die veel 

tijd en energie kosten. Dat is frustrerend, want je wilt die tijd en energie besteden aan andere 

zaken, voornamelijk het zorgen voor je kind. De wens ontstond om anderen in een 

vergelijkbare situatie te helpen. 

Voor wie, doelgroepen 
InContact wil in contact komen met anderen die deze intensieve zorg moeten leveren. Andere 

ouders, verzorgers en naasten die nauw betrokken zijn bij het kind. 

Daarnaast willen zij in contact komen met iedereen die een professionele rol speelt in het leven 

van het kind en de verzorgers. Te denken valt aan zorgprofessionals als 

buurtteammedewerkers, huisartsen, gedragswetenschappers, hulpverleners die via PGB of in 

natura thuis hulp bieden. Ook toekomstige professionals als studenten geneeskunde, social 

work, fysiotherapie, psychologie, pedagogiek, enzovoort. Maar ook leeftijdsgenoten van 

kinderen die regulier onderwijs volgen, buren, beheerders van speeltuinen, bibliotheken, 

enzovoort.  

Bijlagen 

1. Afspraken bewaken en signalen bewaren (‘Waakhondlijst’)  
Afspraken die nog nagekomen moeten worden en signalen van Utrechters waarvoor nog 

geen oplossing is.  

Lopend 

Onderwerp (motie / besluit / toezegging) Wanneer Status 

Wc’s om de 500 meter toegankelijk 

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utr

echt/8f5e462f-0728-4f60-a73a-7e2e5b03b6d9 

 

Raadsbesluit 9 mei 

2019 

17 juli 2020 Plan van 

aanpak ‘Utrecht op het 

gemak’ 

Zie ook ‘Utrecht voor iedereen 

toegankelijk’  p. 40 

In december werd een toilet 

geopend 

Rolstoeltoegankelijk toilet 

Wilhelminapark - SOLGU 

Aandacht voor mmb bij Werk & Inkomen Motie 448 Begonnen in december 2020 

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/8f5e462f-0728-4f60-a73a-7e2e5b03b6d9
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/8f5e462f-0728-4f60-a73a-7e2e5b03b6d9
https://www.solgu.nl/nieuws/rolstoeltoegankelijk-toilet-wilhelminapark/
https://www.solgu.nl/nieuws/rolstoeltoegankelijk-toilet-wilhelminapark/
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http://www.Solgu.nl/nieuws/goed-nieuws-

meer-aandacht-voor-mensen-met-een-

beperking-bij-werk-inkomen/#more-1633 

 

21 november 2019 

Inrichten spreekuur bij Vierde Huis Opmerking Kees 

Diepeveen op 3 

december RIB 2019 

Onduidelijk 

Indicatoren opnemen en ambities 

Programmabreed de realisaties en prognoses van 

de bestaande indicatoren voor het einde van het 

kalenderjaar in te vullen; 

- Verdere indicatoren over toegankelijkheid uit te 

werken voor relevante programmaonderdelen die 

ontbreken in de huidige indicatoren zoals sport, 

openbare ruimte en openbaar vervoer;  

- In ieder geval een haalbare indicator over de 

fysieke toegankelijkheid van bushaltes op te 

nemen; 

- In de voortgangsrapportage aan te geven hoe de 

financiële inzet op de toegankelijkheidsagenda zich 

vertaalt in doelstellingen en resultaten. 

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/

Utrecht/a3ddc31a-fa05-4308-827d-

bc0ecb888930 

M136 Naar een 

ambitieuze en 

concrete 

toegankelijkheidsagen

da 

18 juni 2020 

ingetrokken en overgenomen 

Uitwerken v.a. 2020 

Bing overleg 

Parkeren op de stoep 

Groenbeleid 

5 augustus 2019   

Toegankelijk maken stemlokalen 

Reactie op raadsbrief naar B&W:  

G:\SOLGU\OVERLEG  VERSLAG  

CORRESPONDENTIE\GEMEENTE\WETHOUDER

S 

11 november 2019 Verzoek ingediend 

Zie ook ‘Utrecht voor iedereen 

toegankelijk’ p.7 verbeterplan 

Na Vuelta: herinrichting vluchtheuvels (Ron van 

Looij) 

Najaar 2020  

http://www.solgu.nl/nieuws/goed-nieuws-meer-aandacht-voor-mensen-met-een-beperking-bij-werk-inkomen/#more-1633
http://www.solgu.nl/nieuws/goed-nieuws-meer-aandacht-voor-mensen-met-een-beperking-bij-werk-inkomen/#more-1633
http://www.solgu.nl/nieuws/goed-nieuws-meer-aandacht-voor-mensen-met-een-beperking-bij-werk-inkomen/#more-1633
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/a3ddc31a-fa05-4308-827d-bc0ecb888930
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/a3ddc31a-fa05-4308-827d-bc0ecb888930
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/a3ddc31a-fa05-4308-827d-bc0ecb888930


30 

Jaarverslag Solgu 2022 

 

 

Huisvesting met medische indicatie2 

We zijn hierover in gesprek geweest met het Vierde 

Huis die de woningtoewijzing voor sociale en 

medische urgentie regelt.  

De definities van labels die op woningen worden 

geplakt zijn niet duidelijk of dekken de lading niet; 

Het aanbod van aangepaste woningen is te klein 

om snel te kunnen handelen in geval van urgentie; 

Er is geen zicht op (snel) aanpasbare woningen; 

Onduidelijk of mensen met een medische indicatie 

ook kunnen reageren op woningen in de 

omliggende gemeenten; 

Ambtelijke procedure is niet duidelijk, er is een 

verschil tussen indicatie en urgentie. Veel mensen 

weten dit niet en het wordt ook niet proactief 

uitgelegd; 

Er is mogelijkheid voor begeleiding vanuit het 

Vierde Huis (soort makelaar), alleen wordt dit niet 

altijd aangeboden;  

Algemeen gesproken is er nog veel aan de 

communicatie naar buiten te doen. 

 

Najaar 2019  

Huisvesting studenten met een beperking 

 

Convenant 2020 Solgu vraagt ook aandacht 

voor studenten met een 

beperking die geen 

aangepaste woning nodig 

hebben maar die door 

ernstige 

energiebeperkingen wel 

urgent woonruimte in stad 

 

2 Het gaat om de manier waarop er met medische urgentie wordt omgegaan en hoe deze mevrouw 

van het kastje naar de muur wordt gestuurd. De urgentie verviel in haar geval omdat ze iets anders 

moest op korte termijn. We hebben eerder schrijnende gevallen omtrent woningtoewijzing en 

medische urgentie aan de hand gehad. Het gaat om een mensenrecht: namelijk wonen. In dit geval en 

in de eerdere gevallen wordt hier naar ons idee niet adequaat mee omgegaan.  
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van studie nodig hebben. 

Daar is nu nog geen beleid 

voor. 

Motie 468 Utrecht toegankelijk in 2036!  

2021-Motie-468-Langetermijndoel-Utrecht-

Toegankelijk-in-2036-1.pdf (solgu.nl) 

23 december 2021  In de motie wordt het Solgu 

expliciet genoemd als 

partner om dit doel te 

bereiken. Natuurlijk gaan 

we er alles aan doen om dit 

doel te bereiken, met alle 

(ervarings-)deskundigheid 

die we in huis hebben! 

Uitwerken v.a. 2021 

 

Afgewerkt  
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/

dbd31a1f-d674-40e1-8b23-da007443145c 

- Een aanzet te maken voor een Utrechtse norm op 

het gebied van sociale en fysieke toegankelijkheid; 

- Een coalitie te smeden met bovengenoemde 

partijen en te komen tot een Stadsakkoord ‘Utrecht 

Toegankelijk’ waarin gezamenlijke doelen en inzet 

worden vastgelegd; 

- Ervaringsdeskundigen en experts (bijvoorbeeld op 

het gebied van de inrichting van de openbare 

ruimte 

en groen) te raadplegen en een actieve rol te geven 

bij de totstandkoming van het stadsakkoord; 

- Het Stadsakkoord binnen een jaar te sluiten. 

M135 Op weg naar 

een Stadsakkoord 

Utrecht Toegankelijk 

18 juni 2020 

motie aangenomen 

stadsakkoord is op 7 

oktober 2021 gesloten 

Week van de 

Toegankelijkheid 2 - 

SOLGU 

Motie 421, indicatie Wmo voor onbepaalde tijd  

2021-M421-Wmo-indicatie-onbepaalde-tijd.pdf 

(solgu.nl) 

25 november 2021 Mensen met een 

chronische of progressieve 

aandoening krijgen van de 

Wmo indicaties voor 

onbepaalde tijd waar het 

gaat om hulp en 

ondersteuning die niet 

wijzigt.  

https://www.solgu.nl/wp-content/uploads/2022/01/2021-Motie-468-Langetermijndoel-Utrecht-Toegankelijk-in-2036-1.pdf
https://www.solgu.nl/wp-content/uploads/2022/01/2021-Motie-468-Langetermijndoel-Utrecht-Toegankelijk-in-2036-1.pdf
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/dbd31a1f-d674-40e1-8b23-da007443145c
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/dbd31a1f-d674-40e1-8b23-da007443145c
https://www.solgu.nl/nieuws/week-van-de-toegankelijkheid-4/#more-4138
https://www.solgu.nl/nieuws/week-van-de-toegankelijkheid-4/#more-4138
https://www.solgu.nl/nieuws/week-van-de-toegankelijkheid-4/#more-4138
https://www.solgu.nl/wp-content/uploads/2021/11/2021-M421-Wmo-indicatie-onbepaalde-tijd.pdf
https://www.solgu.nl/wp-content/uploads/2021/11/2021-M421-Wmo-indicatie-onbepaalde-tijd.pdf
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Opgenomen in de Wmo-

verordening 

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utr

echt/e6f67672-a57f-4c08-bb64-dc16689bd418 

In de voortgangsrapportage toegankelijkheid 

een paragraaf toe te voegen met daarin 

beschreven wat de uitgangspunten en 

randvoorwaarden voor betrokkenheid van de 

doelgroep zijn, en waarin wordt meegenomen; 

-Hoe de doelgroep (of vertegenwoordigers) 

betrokken is bij de ontwikkeling en uitvoering 

van de uitvoeringsagenda Utrecht ‘toegankelijk 

voor iedereen’ 

-Welke punten de doelgroep (of 

vertegenwoordigers) ingebracht hebben, 

-Wat de gemeente van deze inbreng heeft 

overgenomen 

-Hoe tevreden de doelgroep (of 

vertegenwoordigers) is over de betrokkenheid. 

M134 niet over ons 

zonder ons 

18 juni 2020 

ingetrokken en 

overgenomen 

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utr

echt/84bcbe87-e06f-4c6a-80cf-7a8ea28a3c89 

1. Bij het onderdeel ‘gebiedsontwikkelingen’ 

een passage op te nemen die concreet 

beschrijft dat bij het opstellen en bespreken 

van nieuwe plannen de (fysieke en sociale) 

toegankelijkheid van gebouwen en openbare 

ruimte gewaarborgd wordt, 

2. Daarbij ook duidelijk te maken dat de 

afwegingen per voorstel/gebied aan de raad 

voorgelegd worden in bijvoorbeeld 

omgevingsvisies, -plannen, bouwenveloppen 

en/of startnotities, bijvoorbeeld in een 

specifieke paragraaf daarover. 

M137 toegankelijkheid 

18 juni 2020 

 

ingetrokken en 

overgenomen  

 

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utr

echt/83da18ba-bc9d-4e4f-b11b-

e337b54d8093 

M138 Toegankelijke 

bussen trams en 

treinen 

motie verworpen 

 

https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/e6f67672-a57f-4c08-bb64-dc16689bd418
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/e6f67672-a57f-4c08-bb64-dc16689bd418
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/84bcbe87-e06f-4c6a-80cf-7a8ea28a3c89
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/84bcbe87-e06f-4c6a-80cf-7a8ea28a3c89
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/83da18ba-bc9d-4e4f-b11b-e337b54d8093
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/83da18ba-bc9d-4e4f-b11b-e337b54d8093
https://ris2.ibabs.eu/Reports/ViewListEntry/Utrecht/83da18ba-bc9d-4e4f-b11b-e337b54d8093
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we kunnen niet alle haltes toegankelijk 

(zomaar) maken maar we gaan wel in gesprek 

met de vervoerders om hen te zeggen dat ze 

qua bejegening moeten verbeteren.  

18 juni 2020 

 

2. Vragenlijst cliëntervaring over reparaties van hulpmiddelen 

Welkom! Dit is Ervaringwijzer. Uw hulpmiddel is gerepareerd. Wij zijn benieuwd naar uw 
ervaring. Van uw mening kunnen wij leren. Het invullen duurt een paar minuten. Uw 
deelname aan dit onderzoek is anoniem. Alvast hartelijk dank. 
Hoe was het eerste contact? 
De volgende vragen gaan over het eerste contact met de leverancier 

1. Toen mijn hulpmiddel kapot was, wist ik met wie ik contact moest opnemen. 
2. De leverancier was goed bereikbaar 
3. De monteur wist wat hij moest doen 
4. Het was makkelijk om een afspraak te maken voor de reparatie 
5. Toen mijn hulpmiddel kapot was, ben ik snel geholpen 

 
Hoe verliep de reparatie? 
De volgende vragen gaan over hoe de reparatie is gegaan 

1. Ik wist wanneer de monteur zou komen 
2. De leverancier heeft mij uitgelegd wat ik kon verwachten van de reparatie 
3. De monteur wist wat hij moest doen 
4. Ik ben tevreden over de reparatie van mijn hulpmiddel  
5. De medewerkers van de leverancier hebben mij goed geholpen 

 
Wat levert het gebruik van het hulpmiddel u op? 
De volgende vraag gaat over wat het hulpmiddel voor u doet 

1. Door mijn hulpmiddel kan ik mij beter redden 
 

Wilt u ons nog iets meegeven? 
In de volgende vraag kunt u uw opmerkingen kwijt. 
open invulscherm 
Alle stellingen zijn met smileys te beantwoorden (van groen naar rood). Bij alle vragen is het 
mogelijk om de vraag over te slaan.  
 
Extra vragen: 
Sinds wanneer heeft u dit hulpmiddel? 
Hoe vaak is dit hulpmiddel kapot gegaan? 
(of wordt dat al ergens geregistreerd? Dan hoef je de klant er niet naar te vragen. Gaat ook niet echt 

over ervaringen. Maar is wel belangrijk om te weten. ) 

3.Transitie Wmo huishoudelijke hulp: van de drup in de stromende 

regen  
Van: FNV en Wmo Cliëntenraad Utrecht Aan: gemeenteraadsleden  

2022-Brandbrief-FNV-Wmo-CR-transitie-HbH.pdf (solgu.nl) 

https://www.solgu.nl/wp-content/uploads/2022/09/2022-Brandbrief-FNV-Wmo-CR-transitie-HbH.pdf
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4.Organisatie 

Bestuur   

Dhr. ing. Martijn van Andel  Bestuurslid per 6 april 2016 / Voorzitter per 10 juli 2019 

Mw. Marijk Jansen Bestuurslid per 15 september 2021  

Mw. drs. Sanny van der Steen Bestuurslid per 11 september 2019 

Dhr. drs. André Rohlfs Bestuurslid per 13 april 2022 

Afgetreden in 2022: 

Mw. Margreet Pelgrum   Bestuurslid per 03 februari 2014 – tot 3 februari 2022 

Dhr. Fuat Akbulut                 Bestuurslid per 07 april 2014 – tot 13 april 2022 

Dhr. Dennis van Elten  Bestuurslid per 11 september 2019 – tot 11 mei 2022 

Mw. drs. Corinne Tutein-Nolthenius Bestuurslid per 06 juli 2016 – tot 6 juli 2022 

Voorlichters 

Samen met ervaringsdeskundigen geven we workshops en presentaties. Afhankelijk van het 

thema nodigen we vrijwilligers uit om een bijdrage te doen.  

Bureaumedewerkers 

 

Annelies de Jong (directeur, beleidsterreinen Wmo, Welzijn, Beeldvorming).  

 

Job Haug (beleidsmedewerker Huisvesting, Toegankelijkheid, Mobiliteit);  Afscheid 

genomen per 1 juni 2022 vanwege pensionering. 
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Roos Hoelen (beleidsmedewerker Werk, Inkomen, Onderwijs). 

 

Taco Nijhoff (beleidsmedewerker Huisvesting, Toegankelijkheid, Mobiliteit). Per 1 mei 

2022.  

Zie Team en vrijwilligers, organisatie bestuur | Wie werken er bij ons | Team Solgu - 

Solgu.nl 

Vrijwillige medewerkers  

Mw. mr. Marianne Van der Meulen vertrouwenspersoon Solgu, per september 2020.  

 

Freelance medewerkers  

Dhr. Jos ter Hoeven    Automatisering  

Dhr. Dennis ten Boske Notulist bestuur vanaf 1 september 

Grondleggers van het Solgu d.d. 1976 

ANGO, Algemene Nederlandse Gehandicapten Organisatie   

BNMO, Bond van Nederlandse Militaire Oorlog- en Dienstslachtoffers  

BOSK, Vereniging van motorisch gehandicapten en hun ouders  

Eendrachtig Sterk, Vereniging voor Fibromyalgie-patiënten  

Diabetes Vereniging Nederland, afdeling Utrecht  

Kinderhuis Wijkersloot  

Nederlandse Multiple Sclerose Stichting, afdeling Utrecht  

https://www.solgu.nl/over-solgu/team-en-vrijwilligers/
https://www.solgu.nl/over-solgu/team-en-vrijwilligers/
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Harry Bacon, Nederlandse Stoma Vereniging   

IRENE, Speelzaal voor peuters met een handicap  

Oogvereniging, Belangenvereniging voor Blinden en Slechtzienden   

NVVS, Nederlandse Vereniging van Slechthorenden  

Mytylschool Ariana de Ranitz  

Onderling Sterk, Vereniging voor CVA   

Paraplu, Sociaal culturele organisatie van mensen met een functiebeperking  

Parkinson Patiëntenvereniging  

SUDO, Samenwerkende Utrechtse Doven Organisaties  

Dwarslaesie Organisatie Nederland  

Stichting Fokus Exploitatie  

Stichting Handicap en Studie  

Stichting Provinciaal Platform Migranten met een Functiebeperking  

Stichting Thuishulpcentrale voor mensen met een handicap  

Vereniging van Reumapatiënten Utrecht en omstreken  

VSN, Vereniging Spierziekten Nederland 

 


